Regulamin Ksiegarni Internetowej PASKARZ
obowigzuje od 1 stycznia 2023 roku

Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.

o

Klient — osoba fizyczna, ktora ukonczyta co najmniej 13. rok zycia, przy czym w przypadku
nieukonczenia przez t¢ osobe 18. roku zycia, wymagana jest zgoda jej przedstawiciela
ustawowego, a takze osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nie bedaca osobg prawna,
ktorej przepisy szczegodlne przyznajg zdolnos¢ prawng, a ktora dokonuje Zamoéwienia lub
w inny sposob korzysta z Serwisu.

Konsument — osoba fizyczna, be¢daca Klientem, ktora nabywa Towary w zakresie
niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.
Przedsi¢biorca uprzywilejowany — osoba fizyczna, be¢daca Klientem, ktéra nabywa
Towary w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej ale nabycie to nie
ma dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dzialalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisOw
0 Centralnej Ewidenc;ji 1 Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

E-Ksiegarnia (Serwis) — serwis internetowy dostepny pod adresem www.paskarz.pl, za
posrednictwem ktorego Klient moze kupi¢ Towary.

Towar — produkty prezentowane w Serwisie.

Sprzedawca — spotka pod firmg Spoteczny Instytut Wydawniczy ZNAK Sp. z o.0.
z siedzibg w Krakowie, przy ul. Kos$ciuszki 37, 30-105 Krakéw, wpisana do Rejestru
Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmieicia
w Krakowie, XI Wydzial Gospodarczy pod numerem KRS 0000064794, z kapitatem
zaktadowym 50.000,- z1, o numerze NIP 6760075768,

Kontakt ze Sprzedawca mozliwy jest poprzez e-mail: sklep@paskarz.pl, telefon
(12) 324 97 78, lub czat dostepny w Serwisie przy czym wybierajac chat musisz wiedziec,
Ze nie masz dostepu do tresci Twojej rozmowy po zakonczeniu chatu, dlatego jezeli chcesz
mie¢ dowdd, ze si¢ z nami skontaktowate$ skorzystaj z e-maila.

Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy Towarow, okreslajace rodzaj i liczbg Towaru.

§ 1. Postanowienia ogolne

1.
2.

w

Ksiggarnia Internetowa prowadzona jest przez Sprzedawce.
Niniejszy regulamin (,,Regulamin”) okresla prawa i1 obowigzki Klientow w zwigzku
z korzystaniem z e-Ksiegarni, w tym okresla zasady:

a) sktadania przez Klientow Zamoéwien drogg elektroniczng w ramach e-Ksiegarni;

b) zawierania uméw sprzedazy Towarow w ramach e-Ksiggarni;

c) $wiadczenia ustugi prowadzenia konta Klienta w Serwisie;

d) s$wiadczenia drogg elektroniczng innych ustug.
Sprzedawca 1 Klient wzajemnie zobowigzani s3 do przestrzegania postanowien
Regulaminu.

§ 2. Warunki korzystania z Ksiggarni Internetowe;j

1.

Klient zobowigzany jest w szczegolnosci do:


mailto:sklep@paskarz.pl

a) korzystania z e-Ksiggarni w sposob niezaklocajacy jej funkcjonowania,
w szczegolnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,
b) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy obowigzujacego
prawa,
c) korzystaniaz e-Ksiegarni w sposob zgodny z przepisami obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z przyjetymi
w danym zakresie zwyczajami,
d) korzystania z e-Ksiegarni w sposob nieucigzliwy dla pozostatych Klientoéw oraz dla
Sprzedawcy, z poszanowaniem ich dobr osobistych (w tym prawa do prywatnos$ci)
1 wszelkich przystugujacych im praw,
e) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach e-Ksiggarni jedynie
w zakresie wlasnego uzytku osobistego.
Korzystanie z e-Ksiggarni mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny, z ktorego korzysta Klient nastepujgcych minimalnych wymagan
technicznych:
a) przegladarka internetowa: Internet Explorer w wersji 9 lub nowszej; Firefox
w wersji 3.6.4 lub nowszej; Chrome w wersji 8 lub nowszej; Opera w wersji 10.60
lub nowszej; Safari w wersji 5.0 lub nowszej lub inna przegladarka internetowa
obstugujaca technologie HTML5, CSS3 oraz JavaScript;
b) sugerowana rozdzielczos¢ ekranu: 1024x768;
c) dostepu do sieci Internet wedtug standardowych stawek stosowanych i naliczanych
przez operatora telekomunikacyjnego Klienta.
d) ponadto Klient powinien posiada¢ numer telefonu komérkowego, na ktory beda
wysylane informacje o mozliwos$ci odbioru paczki.

§ 3. Warunki realizacji Zamowienia

1.

N

8.

9.

W celu zawarcia umowy sprzedazy Towaru nalezy na stronie e-Ksiggarni dokona¢ wyboru
dostgpnego Towaru 1 ztozy¢ elektroniczne Zamodwienie, podejmujac kolejne czynnosci
w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty.

Zlozenie skutecznego Zamdowienia mozliwe jest po akceptacji niniejszego Regulaminu.

W trakcie sktadania Zaméwienia — do momentu nacisnigcia przycisku ,,Kupuje i ptace” lub
o podobnej tresci — Klient ma mozliwos¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz
wybranego Towaru.

Po podaniu przez Klienta wszystkich niezbgdnych danych wy$wietlone zostanie
podsumowanie ztozonego Zamdwienia.

W celu wystania Zaméwienia konieczna jest akceptacja i potwierdzenie przez Klienta
wszystkich jego istotnych elementow oraz nacisnigcie przycisku ,,Kupuje i ptace”.
Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu stanowiag oferte,
w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego, chyba ze z informacji tej jednoznacznie wynika,
ze towar jest niedostepny 1 ztozenie Zamowienia nie jest mozliwe.

Wystanie przez Klienta Zamowienia stanowi o§wiadczenie woli zawarcia ze Sprzedawca
umowy sprzedazy, zgodnie z trescig Regulaminu.

Umowe traktuje si¢ za zawarta z momentem wplywu Zamowienia Klienta do systemu
informatycznego e-Ksi¢garni, pod warunkiem zgodnosci Zamowienia z Regulaminem.

Po zawarciu umowy, Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail, zawierajacg potwierdzenie
istotnych elementoéw Zamowienia.

10. Umowa sprzedazy Towaru zawierana jest w jezyku polskim.
11. Ksiegarnia Internetowa nie prowadzi sprzedazy hurtowej. W przypadku ztozZenia przez

jednego Klienta w ciggu 30 dni jednego lub wigcej Zamowien na tacznie wigcej niz 3 sztuki



tego samego Towaru lub Zamowien na tacznie wigcej niz 20 sztuk réznych Towarow,
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do anulowania takiego Zamowienia lub do jego
realizacji na indywidualnie uzgodnionych z Klientem warunkach.

12. Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych

postanowien Umowy sprzedazy Towar6w nastgpuje poprzez przestanie Klientowi na
podany przez niego adres e-mail potwierdzenia zlozenia Zamoéwienia wraz z kopig
niniejszego Regulaminu.

§ 4. Ceny produktow i promocje

1.

won

=

Ceny Towarow na stronie e-Ksiggarni zamieszczone przy Towarze podawane sg w zlotych
polskich i zawieraja podatek VAT. Ceny te nie zawieraja informacji dotyczacych kosztow
przesytki oraz ewentualnych optat celnych, ktore podawane s oddzielne przed
ztozeniem Zamowienia.

Ceng wigzaca 1 ostateczng jest cena Towaru podana w Koszyku w chwili sktadania
Zamoéwienia przez Klienta na stronie e-Ksiegarni.

W przypadku Zamowien sktadanych w ramach obowigzujacych promocji sa one
realizowane z uwzglednieniem rabatow wynikajacych z warunkow konkretnej promocji,
obliczanych od regularnych cen Towarow z chwili sktadania Zaméwienia.

W przypadku sprzedazy w ramach oglaszanych promocji e-Ksiggarnia zastrzega mozliwo$¢
wprowadzenia ograniczen ilosciowych w sprzedazy Towarow tego samego rodzaju (np.
okreslenie maksymalnej liczby egzemplarzy tego samego tytutu). Ograniczenia, o ktérych
mowa powyzej, okreslane sa w warunkach promoc;ji.

5. Formy ptatnosci, warunki dostawy, faktury

Ksiggarnia internetowa udostepnia nastgpujace formy ptatnosci:

a) Platno$¢ online. Jest to ptatnos¢ z wykorzystaniem karty ptatniczej, przelewu online,
lub systemu platno$ci mobilnych Blik. Ta forma platnosci realizowana jest przez
zewngetrznego operatora ptatnosci.

b) Przelew na rachunek Sprzedawcy (przedptata): rachunek i dane do przelewu Klient
otrzymuje na podany adres e-mail — w przypadku braku wptaty w terminie 7 dni
Zamowienie zostaje anulowane.

c) Platnos¢ przy odbiorze gotdéwkowa lub karta. Z tytutu ptatnoséci przy odbiorze
zostanie pobrana dodatkowa optata, ktorej wysokos$¢ jest podawana w trakcie
sktadania Zamowienia. Ta opcja platnosci nie jest dostepna przy Zamowieniach,
ktorych laczna warto$¢ wynosi 500 zi lub wigcej.

Wyboru formy ptatnosci i formy dostawy Klient dokonuje w trakcie sktadania Zamowienia
Informacja o kosztach dostawy dotyczaca konkretnego Zamowienia dostepna jest w trakcie
jego skladania.

Przy odbiorze przesytki z Towarem, Klient powinien sprawdzi¢ przesytke,
a w szczeg6lnosci jej opakowanie. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesytki lub
samego opakowania, Klient moze odméwic odbioru przesytki i powinien zwrocié si¢ do jej
dostawcy o sporzadzenie protokotu szkody.

Sprzedawca do kazdego zrealizowanego Zamoéwienia wystawia na dane podane przez
Klienta w Zamowieniu fakture w formie elektronicznej i dorecza jg na podany przez
Klienta adres e-mail.

Klient nabywajacy Towary w ramach prowadzonej przez siebie dziatalno$ci gospodarczej
(potocznie ,,kupujacy na fakture”) powinien w trakcie sktadania Zamowienia w zaktadce
,dane do faktury” poda¢ swojg firme¢, jej adres oraz numer identyfikacji do celow



podatkowych (NIP). Sprzedawca moze odmowi¢ wystawienia faktury lub jej korekty
w razie braku lub blednego podania numeru NIP Klienta.

§ 6. Uprawnienie do odstgpienia od Umowy

1.

2.

9.

10.

Konsument lub Przedsigbiorca uprzywilejowany moze odstapi¢ od umowy zawartej na
odlegtos$¢ bez podania przyczyny w terminie 14 (stownie: czternastu) dni.

Wskazany w punkcie powyzej termin 14-dniowy liczony jest od dnia, w ktérym nastgpito
wydanie Towaru. Datg wydania Towaru jest data jego odbioru przez Konsumenta lub
Przedsigbiorce uprzywilejowanego lub data jego dorgczenia przez operatora pocztowego
lub kuriera. Dla zachowania wskazanego terminu wystarczajace jest wystanie o$wiadczenia
przed jego terminem.

Aby skorzysta¢ z prawa do odstgpienia, Konsument lub Przedsi¢biorca uprzywilejowany
powinien ztozy¢ Sprzedawcy jednoznaczne os$wiadczenie o skorzystaniu z tego prawa
np. za pomocg poczty elektroniczne;j.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Konsument lub Przedsigbiorca uprzywilejowany
moze ztozy¢ na formularzu odstgpienia od umowy stanowigcym zatacznik do Regulaminu.
Korzystanie z formularza nie jest obowigzkowe, ale gwarantuje, ze Sprzedawca
jednoznacznie zinterpretuje wole Konsumenta lub Przedsigbiorcy uprzywilejowanego.

W razie skorzystania z prawa odstapienia Konsument lub Przedsigbiorca uprzywilejowany
zobowigzany jest do zwrotu zakupionego Towaru. Zwrot powinien nastapi¢ niezwlocznie,
nie po6zniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia o$wiadczenia. Do czasu zwrotu Towaru
Konsument lub Przedsigbiorca uprzywilejowany odpowiada za zniszczenie i uszkodzenie
Towaru lub inne zmniejszenie jego wartosci, chyba ze bylo to niezb¢dne do zbadania
charakteru, cech lub funkcjonalnosci Towaru.

Zakupiony Towar nalezy zwro6ci¢ na adres: Spoteczny Instytut Wydawniczy ZNAK Sp.
Z 0.0., Panattoni Park Ill, ul. Majdzika 15, 32-050 Skawina.

Koszt opakowania 1 odestania Towaru ponosi Konsument Ilub Przedsigbiorca
uprzywilejowany. Koszty te zaleza od wybranego przez Konsumenta lub Przedsig¢biorce
uprzywilejowanego operatora pocztowego.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku nastepujacych Towarow:

a) nagran audialnych i wizualnych oraz zapisanych na no$nikach programow
komputerowych jesli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

b) o wlasciwosciach okreslonych przez Konsumenta Ilub Przedsigbiorce
uprzywilejowanego w Zamoéwieniu lub S$cisle zwigzanych z jego osobag
(przyktadowo ksigzka lub gadzet z dedykacja podang przez Konsumenta lub
Przedsigbiorce uprzywilejowanego),

c) w przypadku dostarczania dziennikow, periodykéw lub czasopism,

d) innych przepadkach przewidzianych prawem.

Sprzedawca niezwlocznie po otrzymaniu Towaru zwroci Konsumentowi lub Przedsigbiorcy
uprzywilejowanemu uiszczong kwote obejmujaca cene Towaru oraz koszt wysytki Towaru
do Konsumenta lub Przedsigbiorcy uprzywilejowanego (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajacych z wybranego przez Konsumenta lub Przedsigbiorce uprzywilejowanego
sposobu dostarczenia Towaru innego niz najtanszy - zwykta wysytka za posrednictwem
operatora pocztowego).

Zwrot pieniedzy zostanie dokonany tym samym sposobem, jak wybrana przez Konsumenta
lub Przedsigbiorce uprzywilejowanego forma ptatnosci przy sktadaniu Zamowienia, chyba
ze Konsument lub Przedsigbiorca uprzywilejowany sktadajac o$wiadczenie o odstgpieniu
od umowy wskaze numer rachunku bankowego.



§ 7. Konto Klienta

1.
2.

3.

Klient moze zarejestrowac swoje konto w Serwisie.
W celu rejestracji konta w Serwisie Klient podaje swoj adres e-mail oraz powinien ustawié¢
hasto dost¢powe sktadajace si¢ co najmniej z 6 znakow.
Z chwilg rejestracji konta Sprzedawca rozpoczyna $wiadczenie nieodplatnej ushugi
prowadzenia konta w Serwisie. Usluga §wiadczona jest do czasu usuni¢cia konta przez
Klienta, co moze nastgpi¢ w dowolnym momencie lub po wypowiedzeniu umowy przez
Sprzedawce z zachowaniem co najmniej dwutygodniowego okresu wypowiedzenia.
Sprzedawca moze zmieni¢ zasady §wiadczenia ustugi informujac o tym Klienta za pomoca
poczty elektronicznej lub Serwisu na dwa tygodnie przed wejsciem w zycie zmian.
Klient w ramach ustugi prowadzenia konta w Serwisie:
a. ma dostep do historii swoich zamowien.
Ponadto Klient, ktory ztozy Zaméwienie bedac zalogowanym na swoje konto w Serwisie:
a. Mmoze korzysta¢ z innych korzysci opisanych w Serwisie.

§ 8. Recenzje

1. Klient moze umiesci¢ swoja recenzj¢ Towaru w Serwisie.
2. Nie beda publikowane:
a. recenzje uzywajace obrazliwy jezyk,
b. recenzje nie zwigzane z Towarem,
Cc. recenzje zawierajace reklamy lub linki do innych stron www.
3. Sprzedawca nie weryfikuje czy recenzja pochodzi od Klienta, ktory faktycznie
korzystat z Towaru (czytat ksigzke).

§ 9. Reklamacje 1 rozwigzywanie sporow

1.

Reklamacje Klient moze zglasza¢ pisemnie na adres e-Ksiggarni: Spoleczny Instytut
Wydawniczy ZNAK Sp. z o.0., ul. Madalinskiego 9, 30-303 Krakéw lub mailowo na adres:
sklep@paskarz.pl

W reklamacji Klient powinien poda¢ swoje imi¢ i nazwisko, adres do korespondenciji,
rodzaj 1 date wystgpienia nieprawidtowosci.

Sprzedawca rozpozna reklamacj¢ niezwlocznie, nie poézniej jednak niz w terminie 14 dni
od jej zlozenia.

Sprzedawca odpowiada wobec Klienta bedacego Konsumentem lub Przedsigbiorca
uprzywilejowanym za dostarczenie Towaru zgodnego z umowsg. Odpowiedzialnos¢ ta
regulowana jest w rozdziale 5A ustawy o prawach konsumenta (informacji tej nie nalezy
rozumie¢ jako wybor prawa polskiego jako prawa wiasciwego). W pozostatych
przypadkach, jezeli nabywca jest inny Klient, Sprzedawca odpowiada za wady fizyczne
i prawne zakupionego Towaru na podstawie rekojmi (art. 556 i nastepne ustawy - Kodeks
cywilny)

Konsument moze uzyskaé bezptatna pomoc w sprawie swoich uprawnien oraz w sprawie
sporu migdzy nim a Sprzedawca, zwracajac si¢ do powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktorej zadah statutowych nalezy ochrona
konsumentow. Informacje dla konsumentéw, w tym informacje na temat mozliwoS$ci
uzyskania pomocy, dostepne sa na stronie internetowej Prezesa Urzedu Ochrony




Konkurencji i Konsumentow (uokik.gov.pl) w zakladce ,,Rozstrzyganie sporow
konsumenckich”.

Pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr konsument ma dostgp do rozstrzygania
sporow konsumenckich drogg elektroniczng za pomocg unijnej platformy internetowej
(platforma ODR). Platforma ODR stanowi wieloje¢zyczng, interaktywna strong internetowg
dla obstugi konsumentow i przedsiebiorcow dgzacych do pozasadowego rozstrzygniecia
sporoéw wynikajacych z zawarcia na odlegtosé umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie
ushug.

Ewentualne spory powstale migdzy Klientem niebedacym Konsumentem ani
Przedsigbiorcg uprzywilejowanym a Sprzedawcag, rozstrzygane bedg przez sad miejscowo
wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

§ 10. Postanowienia koncowe

1.

Klienci mogg uzyska¢ dostgp do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za
posrednictwem odsylacza zamieszczonego w stopce strony gtownej e-Ksiggarni oraz
pobra¢ go lub sporzadzi¢ jego wydruk. Ponadto Klient otrzymuje tekst regulaminu
w wiadomosci mail potwierdzajacej ztozenie Zamowienia.

Zasady przetwarzania danych osobowych Klientéw przez Sprzedawce opisane w Polityce
prywatnos$ci dostepnej na stronie Serwisu.

Zatacznikiem do Regulaminu jest wzor o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy.
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